Uzivatelska priruc¢ka pro pouziti digitalniho karnetu ATA (eATA)

Ve 30 digitalnich zemich (Evropska unie, Norsko, Svycarsko, Spojené kralovstvi) bylo
1. 6. 2026 zahajeno pouzivani digitalnich karneti ATA.

Vzhledem k tomu, Ze CR je digitalni zemi, bude HK CR vystavovat vzdy digitalni karnety ATA a do
zemi papirovych (mimo digitalni) také soubézné papirové karnety ATA.

Postup pro drzitele a jejich zastupce
1) Podani zadosti o vystaveni karnetu ATA

a)

b)

d)

)

h)

Vypliite formulaF zadosti o vystaveni karnetu ATA. Zadost podepisuije statutarni zastupce
dle registrace, pfipadné jim zplnomocnéna osoba a k podpisu doplni razitko firmy (adresa
musi souhlasit s registraci). Zadost o vystaveni karnetu ATA a dal$i dokumentace je ke
staZzeni na www.komora.cz/karnety, kde je umistén také seznam hospodafskych komor
vystavujicich karnety ATA. Pro klienty RHKB je zadost vé&asti KE STAZENI:
https://rhkb.cz/sluzby/exportni-dokumenty/karnet-ata

Vypliite seznam zbozi v jazyce, ktery pozaduje prisluSna zemé docasného pouziti
v Sabloné karnetu ATA.

Zaslete e-mailem zadost o vystaveni karnetu ATA a prilohy (importni tabulku/Sablonu
seznam zbozi a v pfipadé potfeby plnou moc pro zastupovani na komofe anebo pro celni
ucely, potvrzeni o u€elu zasilky jako je pozvani nebo smlouva apod.) na hospodarskou
komoru. PIné moci doporu€ujeme zaslat pfed jejich podepsanim zmocnitelem ke kontrole.

Hospodaiska komora potvrdi pfijem zadosti a bude informovat o terminu vyfizeni, resp.
vystaveni karnetu ATA (zpravidla 2-5 pracovnich dni u jednotlivé podanych zadosti, a to po
dodani vSech podkladd a jejich odsouhlaseni, u zadosti na 3 a vice karnetl ATA je termin
vyfizeni po dohod&, zpravidla az 5 pracovnich dnd). Zadosti jsou vyfizovany v poradi, ve
kterém je vystavujici komora obdrzi.

Po vyzvani hospodafiskou komorou k vyzvednuti karnetu ATA predloZte original Zadosti
o vystaveni karnetu ATA (2x vyplnénou a podepsanou) spolu s pfipadnou dal$i dokumentaci
(pIné moci pro celni fizeni, pro jednani na hospodafské komore, seznam zbozi apod.).

Na misté uhrad’te pfislusnou cenu za vystaveni karnetu ATA dle platného ceniku. Po dohodé
Ize dhradu provést na fakturu.

Nasledné na Vas e-mail obdrzite ze systému hospodarské komory identifikaéni udaje
digitélniho karnetu ATA pro stazeni do mobilni nebo webove aplikace ATA Carnet. Podrobny
navod k aplikacim najdete v manuélu na webu HK CR.

Pokud cestujete mimo tzv. digitalni zemé, pfevezmete jesté papirovy karnet ATA.

2) Pouziti karneti ATA od 1.6.2026

Pred cestou:

e Zkontrolujte v seznamu zemi systému karnettl ATA na www.komora.cz/karnety, zda Vam
bude/byl vystaven pouze digitalni karnet ATA &i zda Vam bude/byl vystaven digitaini i
papirovy karnet ATA. Digitalni zemé jsou v seznamu zemi oznaceny.
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Pokud Vam byly vystaveny obé verze karnett ATA, vzdy predkladate celnim ufadim v EU
obé verze karnetl ATA a nasledné celnim ufaddm v zahranici papirovy nebo digitalni
karnet ATA dle toho, zda jste v papirové nebo digitalni zemi.

Nainstalujte si do mobilu aplikaci ATA Carnet (z Google Play nebo Apple Store) nebo
pouzijte webovou aplikaci ATA Carnet a zalozZte si svUj Ucet.

Pro pfistup do mobilni i webové aplikace pouZijete stejné pfistupové udaje k VaSemu
Uctu, které jste pouzili pfi jeho zalozeni.

Stahnéte si do aplikace ATA Carnet Vas karnet ATA pomoci QR kédu nebo ID a PIN kédu
karnetu ATA, ktery Vam zaslala vydavajici komora.

Pro odbaveni digitalniho karnetu ATA musite v mobilni &i webové aplikaci:
o nejdfive podepsat karnet ATA,
o pripravit jednotlivé cesty (celni deklarace/prohlaseni).

= vyberte zemé (celni uzemi) odkud a kam cestujete, pfipadné jesté pfidejte
zemé&, pres které tranzitujete, u velkych akci ve Svycarsku vyberte
Svycarsko také jako tranzitni zemi

= vyberte a potvrdte vybér deklarovaného zbozi (vie)

= doplite baleni, dopravu, a to v souladu s udaji v zadosti o vystaveni
karnetu ATA

= potvrdte a podepiste

Je nutné pfipravit minimalné 2 cesty, a to cestu do zemé doéasného pouziti (napf.
Ceska republika — Svycarsko) a cestu zpateéni (napf. Svycarsko — Ceska republika).

U prvni cesty Vam aplikace vytvori validaéni (Validation), exportni (Exportation),
importni (Importation) a v pfipadé uvedeni tranzitu i tranzitni (Transit open, Transit
close) vouchery s QR koédy a transakénimi kédy jednotlivych celnich deklaraci, které
budete predkladat celnim Gradim,

U zpateéni cesty Vam aplikace vytvofi reexportni (ReExportation), reimportni
(Relmportation) a v pfipadé uvedeni tranzitu i tranzitni (Transit open, Transit close)
vouchery s QR kédy a transakénimi kédy.

Vouchery s QR kédy a transakénimi koédy pro pouZziti, kdy celni Ufady nebudou
vybaveny ¢teCkami QR kddl, neni mozné vytvorit bez vytvoreni cest.

Pouziti QR kédl na celnich uradech:

Odjezd z CR

Na celnim 0fadé, kde budete karnet ATA registrovat, predlozte nejdfive validaéni
voucher. Bez aktivace/validace celnim ufadem neni mozné karnet ATA pouzit. Provedeni
validace stejné jako ostatnich transakci si zkontrolujete v aplikacich ATA Carnet v zaloZce
History a do mobilni aplikace obdrzite také notifikace o vSech provedenych transakcich.

PfedloZte exportni voucher. Export bude celniky potvrzen bez vystupu, pfipadné
s vystupem, pokud jste jiz na hraniénim celnim Gfadé EU, coz v CR jsou zpravidla jen
letisté.

Vystupni celni afad EU

Predlozte opét exportni voucher, ktery jste pfedkladali na celnim dfadu v CR.
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Piijezd do zemé doc¢asného dovozu

Pfredlozte importni voucher pfi vstupu.

Odjezd ze zemé doéasného pouziti

Pripravte v mobilni nebo webové aplikaci ATA Carnet cestu, pokud jste tak neucinili jiz
pred cestou nebo doslo ke zméné v dopravé, baleni atd.

Predlozte reexportni voucher, ktery Vam aplikace ATA Carnet vygenerovala pro
zpatecni cestu.

Pfijezd do EU

Predlozte reimportni voucher na celnim Ufadu vstupu do EU

Informujte obratem e-mailem vystavujici komoru, ze se zbozi jiz vratilo a karnet ATA
byl ukoncen, nejpozdéji do 7 dni po navratu zboZi.

V pfipadé vystaveni digitalniho i papirového karnetu ATA vrat'te jesté papirovy karnet ATA
do 7 dni po navratu zbozi. Oba karnety musi byt fadné potvrzené pfi vystupu zbozi ze
zemé docasneého pouziti a konceny ve zpétném dovozu v EU (CR).

Vystavujici komora zkontroluje, zda byl digitalni a pfipadné i papirovy karnet ATA fadné
ukonéen a zaznamena to do svého systému. Do aplikaci ATA Carnet obdrzite o vraceni
notifikaci. PFi zjiSténi nesrovnalosti Vas vystavujici komora vyzve k vyjadieni a zajisténi
napravy.

Pokud cestujete do papirovych zemi predkladate také papirovy karnet ATA, viz scénare
nize.

Sdileni vouchert:

Pokud zbozi veze spedice nebo karnet ATA bude vyfizovat celni broker, mlzete s nimi
sdilet prislusné vouchery s QR a transakénimi kédy pifimo z mobilni aplikace
e-mailem, SMS atd, z webové aplikace pouze e-mailem nebo muzete vouchery
vytisknout na papir a pifedat k dispozici zu€astnénym osobam.

Sdilet mlzete i identifikacni udaje eATA (PIN, ID a QR kéd) ke stazeni karnetu ATA
do aplikaci ATA Carnet. Zde doporucujeme opatrnost. Zodpovédnou osobou vici HK
CR a zahraniéim celnim organiim je vzdy drzitel, viz také prohlaseni v aplikacich pred
podepisovanim karnetu ATA a cest (celnich prohlasenti).

3) Kde ziskat pomoc s karnetem ATA

U vydavajici komory:

o FeSim v8e kolem procesu s vydanim karnetu ATA a jeho pouZitim
e kontakt: +420 778 781 115 [ karnety@komora.cz
e RHKB (+420) 532194 913/ zwiebova@rhkb.cz

U technické podpory ICC:

e kontakt: +41 58440 1510 / atacarnet-support@iccwbo.org

Na portalu podpory ICC https://support.atacarnet.iccwbo.org/support/home

e v centru napovédy (Knowledge base)
o navody, instruktazni videa, €asto kladené otazky k pouziti eATA, aplikaci ATA
Carnet, znamé problémy a omezeni atd.,
o v ticketovém systém pro dotazy — nutna registrace
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Digitalni karnet a jeho pouziti — struény navod

Uzivatel si poda zadost o
vystaveni karnetu ATA

Vydavajici komora posle
uzivateli ID a PIN karnetu

Uzivatel si nainstaluje aplikaci
ATA Carnet app (Google Play
Store nebo Apple App store)

e

(QR kéd)

PIN/ID

3

Uzivatel se zaregistruje a
pfihlasi do aplikace ATA
Carnet app

Pomoci QR kédu nebo ID a
PIN si uzivatel stahne do
aplikace digitalni karnet ATA

UZivatel v aplikaci pfipravi celni
prohlaseni

-

- Select goods

Uzivatel pfedlozi na celnici
QR kod k zpracovani
celniho prohlaseni

Uzivatel obdrzi oznameni
o provedené transakci na
celnici
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Cestovani s karnetem ATA od 1.6. 2026

Z digitalni zemé do digitalni zemé (zemi) napf. CZ-GB

Zemé Transakce Format karnetu
Digitalni 1 Validace eATA
Digitalni 1 Vyvoz eATA
Digitalni 2 Dovoz eATA
Digitalni 2 Zpétny vyvoz eATA
Digitalni 1 Zpétny dovoz eATA

Z digitalni zemé do digitalni zemé (zemi) napf. CZ-CH (vystavy)

Zemé Transakce Format karnetu
Digitalni 1 Validace eATA
Digitalni 1 Vyvoz eATA
Digitalni 2 Zahajeni tranzitu eATA
Digitalni 2 Ukonceni tranzitu eATA
Digitalni 2 Dovoz eATA
Digitalni 2 Zpétny vyvoz eATA
Digitalni 2 Zahajeni tranzitu eATA
Digitalni 2 Ukonc¢eni tranzitu eATA
Digitalni 1 Zpétny dovoz eATA

Z digitalni zemé do papirové zemé (zemi)

Zemé Transakce Format karnetu |_/§
Digitalni 1 Validace eATA + papir :g'
Digitalni 1 Vyvoz eATA + papir ]
Papirova A | Zahdjeni tranzitu papir
Papirova A | Ukonceni tranzitu papir
Papirova B | Dovoz papir
Papirova B | Zpétny vyvoz papir

o=
Digitalni 1 Zpétny dovoz eATA + papir %ﬁ'
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Z digitalni zemé do papirové a digitalni zemé (zemi)

Zemé Transakce Format karnetu |_/§
Digitalni 1 Validace eATA + papir "
Digitalni 1 Vyvoz eATA + papir
Papirova A | Zahgjeni tranzitu papir
Papirova A | Ukonceni tranzitu papir ‘
Digitalni 2 Zahajeni tranzitu eATA ‘E'
Digitalni 2 | Ukon&eni tranzitu eATA -
Papirova B | Dovoz papir
Papirova B | Zpétny vyvoz papir
Digitalni 1 Zpétny dovoz eATA + papir
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